Regulamin sklepu internetowego

§1
Postanowienia wstepne

1. Sklep internetowy KOKUMO dostepny pod adresem internetowym www.kokumo.art prowadzony jest przez
Barbare Skowronek, prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg pod firma:

“Alouette” Barbara Skowronek
al. Jana Pawta 1l 9

32-566 Regulice

NIP; 628-228-66-01

REGON: 521576656

2. Niniejszy Regulamin skierowany jest do Klientéw korzystajgcych ze Sklepu i okresla zasady korzystania ze
Sklepu internetowego oraz zasady i tryb zawierania Uméw Sprzedazy z Klientem na odlegto$¢ za posrednictwem
Sklepu.

§2
Definicje

1. Sprzedawca - Barbara Skowronek prowadzaca dziatalnos$¢ gospodarczg pod firma:

“Alouette” Barbara Skowronek
al. Jana Pawta 1l 9

32-566 Regulice

NIP; 628-228-66-01

REGON: 521576656

2. Klient - kazdy podmiot dokonujgcy zakupdw za posrednictwem Sklepu.

3. Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym www.kokumo.art

4. Umowa zawarta na odlegtos¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego systemu zawierania
umow na odlegtos¢ (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem
jednego lub wiekszej liczby sSrodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie.

5. Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.

6. Zamowienie - oSwiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zaméwienia i zmierzajgce
bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktéw ze Sprzedawca.

7. Formularz zamdéwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajgcy ztozenie Zamdwienia, w
szczegolnosci poprzez dodanie Produktéw do Koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym
sposobu dostawy i ptatnosci.

8. Koszyk - element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez Klienta Produkty do zakupu,
a takze istnieje mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji danych Zamoéwienia, w szczegélnosci ilosci produktow.

9. Produkt - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma bedgca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a
Sprzedawca.

10. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy Klientem a Sprzedawcg za
posrednictwem Sklepu internetowego.



§3
Kontakt ze Sklepem

1. Adres Sprzedawcy: ul. Tadeusza Kosciuszki 24/16, 40-048 Katowice
Adres e-mail Sprzedawcy: kokumo@kokumo.art
2. Numer rachunku bankowego Sprzedawcy:
ING Bank Slaski
IBAN: PL 43 1050 1302 1000 0097 5692 5021
SWIFT: INGBPLPW
3. Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawcg za pomocg adresu e-mail podanego w niniejszym paragrafie.

§4
Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania zamowien na Produkty,
niezbedne sa:

a. urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i przegladarka internetowg typu Mozilla Firefox,
Internet Explorer, Opera, Google Chrome, Safari,

b. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

. wtgczona obstuga plikdw cookies,

d. w niektorych przypadkach telefon komérkowy z aktywnym numerem telefonu.

§5
Informacje ogéine

1. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktécenia w
tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem 0s6b trzecich lub
niekompatybilnoscia Sklepu internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.

2. Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Sktadanie zamdwien przez Klienta na
Produkty znajdujace sie w asortymencie Sklepu mozliwe jest przez podanie niezbednych danych osobowych i
adresowych umozliwiajacych realizacje Zamdwienia bez zaktadania Konta.

3. Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto.

§6
Zasady sktadania Zaméwienia

W celu ztozenia Zamowienia nalezy:

1. wybra¢ Produkt bedacy przedmiotem Zamowienia, a nastepnie klikng¢ przycisk ,Dodaj do koszyka”;

2. wypetni¢ Formularz zamoéwienia poprzez wpisanie danych odbiorcy Zamdwienia oraz adresu, na ktéry ma
nastgpic¢ dostawa Produktu, wybrac rodzaj przesytki (sposéb dostarczenia Produktu), wpisa¢ dane do faktury, jesl
sg inne niz dane odbiorcy Zamoéwienia,

3. wybrac jeden z dostepnych sposobdw ptatnosci i w zaleznosci od sposobu ptatnosci, optaci¢ zamoéwienie w
okreslonym terminie, z zastrzezeniem 8 8 pkt 3.

4. klikng¢ przycisk “Zt6z zamowienie”



§7
Oferowane metody dostawy oraz ptatnosci

1. Klient moze skorzystac z nastepujgcych metod dostawy lub odbioru zamdwionego Produktu:
a. Przesytka kurierska

b. Przesytka paczkomatem InPost

2. Klient moze skorzystac z nastepujgcych metod ptatnosci:

a. Ptatnos¢ przelewem tradycyjnym na konto Sprzedawcy

b. Ptatnosci elektroniczne (Paypal, Przelewy 24)

§8
Wykonanie umowy sprzedazy

1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg nastepuje po uprzednim ztozeniu przez Klienta
Zamowienia za pomocg Formularza zamowienia w Sklepie internetowym zgodnie z § 6 Regulaminu.

2. Po ztozeniu Zamowienia Sprzedawca w terminie mozliwie najszybszym potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczesnie przyjmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamoéwienia i jego przyjecie do
realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w
trakcie sktadania Zaméwienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej oswiadczenia
Sprzedawcy o otrzymaniu Zaméwienia i 0 jego przyjeciu do realizacji. Z chwilg otrzymania przez Klienta
powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

3. W przypadku wyboru przez Klienta:

a. ptatnosci przelewem tradycyjnym na konto Sprzedawcy, Klient zobowigzany jest do dokonania ptatnosci w
terminie 48 godzin - w przeciwnym razie zamowienie zostanie anulowane;

b. ptatnosci elektronicznych, Klient zobowigzany jest do dokonania ptatnosci od razu po przekierowaniu na
strone do dokonania ptatnosci - w przeciwnym razie zamdwienie zostanie anulowane.

4. Jezeli Klient wybrat sposdb dostawy, Produkt zostanie wystany przez Sprzedawce standardowo w terminie 2-5
dni roboczych, chyba, Zze na stronie sklepu podana jest informacja o wydtuzonym terminie dostawy (mozliwe
opoéznienia ze wzgledu np. na urlop Sprzedawcy) (z zastrzezeniem ustepu 5 niniejszego paragrafu), w sposéb
wybrany przez Klienta podczas sktadania Zamowienia.

5. Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie od dnia uznania rachunku bankowego
Sprzedawcy.

6. Dostawa Produktu odbywa sie na terenie Polski i pozostatych krajéw.

7.Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej. Koszty dostawy
Produktu na terenie Polski sg wskazywane Klientowi na stronach Sklepu internetowego w zaktadce ,,Dostawa”
oraz w trakcie sktadania Zamdwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowg
Sprzedazy. Koszty dostawy Produktu do innych krajéw, niz Polska Klient ustala indywidualnie ze Sprzedawca.
8. Klient zobowigzany jest do terminowego odbioru Produktow zamoéwionych przy wykorzystaniu wybranego
sposobu dostawy i ptatnosci.

§9
Prawo odstapienia od umowy

1. Klient moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

2. Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna sie od dostarczenia Produktu Klientowi lub wskazanej przez
niego osobie innej niz przewoznik.

3. Klient moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy. Do
zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie przez Klienta oswiadczenia przed uptywem tego
terminu.

4. Klient wysyta oswiadczenie drogg elektroniczng e-mail Sprzedawcy: kokumo@kokumo.art



5. Po otrzymaniu o$wiadczenia przez Klienta , Sprzedawca przesle Klientowi na podany przez Klienta adres e-mail
potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

6. Skutki odstgpienia od Umowy:

a. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ Umowe uwaza sie za niezawarta.

b. Klient powinien odesta¢ Produkt w stanie niezmienionym wraz z formularzem zwrotu znajdujacym sie na
stronie Sklepu w zaktadce “Zwroty”, certyfikatem autentycznosci oraz fakturg na adres:

“Alouette” Barbara Skowronek
ul. Tadeusza Kosciuszki 24/16
40-048 Katowice

niezwtocznie, nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od Umowy. Termin
zostanie zachowany, jesli Klient odesle Produkt przed uptywem terminu 14 dni.

c. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Klientowi, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania zwrotu Produktu koszty Produktu bez uwzgledniania kosztow dostawy Produktu,

d. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona w ten sam sposéb w jaki Klient dokonat ptatnosci.

e. Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

7. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Klient w odniesieniu do Umowy:

a. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt wykonany na specjalne zamowienie Klienta,

b. w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostaja
nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami,

§10
Reklamacja i gwarancja

1.Umowa Sprzedazy objete jest rekodzieto jak i Produkty powstate w sposéb cyfrowy, ktére zostaty
wydrukowane/przeniesione do wers;ji fizycznej.

2. W przypadku wystgpienia wady zakupionego u Sprzedawcy towaru Klient ma prawo do reklamacji w oparciu o
przepisy dotyczace rekojmi w kodeksie cywilnym.

3. Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie drogg elektroniczng na adres e-mail sprzedawcy: kokumo@kokumo.art

4. Zgtoszenie powinno zawierac: nazwe Produktu, ilos¢, date zakupu, zwiezty opis wady, okolicznosci (w tym date)
jej wystapienia, zdjecia szczegétowe produktu wraz z wadg, dane Klienta sktadajgcego reklamacje oraz zgdanie
Klienta w zwigzku z wadg Produktu.

5. Klient w ramach reklamacji moze zadac:

a. wymiany Produktu na nowy;

b. naprawy Produktu;

C. obnizenia ceny;

d. odstgpienia od umowy - o ile wada jest istotna.

6. Sprzedawca po otrzymaniu zgtoszenia w przeciggu 14 dni rozpatruje reklamacje.

7. Jesli Sprzedawca uznat, ze zwrot Produktu nie jest konieczny ustala z klientem sposéb rozwigzania reklamacji.
8.Jesli sprzedawca uznat, ze konieczny jest zwrot Produktu, Klient po otrzymaniu takiej informacji odsyta
reklamowany Produkt na adres:

“Alouette” Barbara Skowronek
ul. Tadeusza Kosciuszki 24/16
40-048 Katowice

Do zwracanego Produktu klient dotgcza dostepny na stronie Sklepu w zaktadce “Reklamacje” formularz reklamacji,
fakture oraz certyfikat autentycznosci.



9. Sprzedawca moze odmowi¢ wymiany lub naprawy towaru, jesli uzna, ze zagdanie jest niemozliwe do
zrealizowania.

W takim przypadku Klient otrzyma petny zwrot pieniedzy za zakupiony towar bez uwzglednienia kosztow dostawy
na numer konta bankowego podanego przez Klienta w formularzu reklamacji. Sprzedawca ma 14 dni na zwrot
pieniedzy od momentu otrzymania reklamowanego Produktu.

§11
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Szczegodtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczenh oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach
oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikbw konsumentéw, organizacji spotecznych, do
ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz
pod nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;

http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

2. Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh:

a. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o ktbrym mowa
w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z p6zn. zm.), z wnioskiem
0 rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

b. Konsument uprawniony jest do zwro6cenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art.
36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pézn. zm.), z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a
Sprzedawca.

c. Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim a Sprzedawca,
korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizagji
spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw,
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

§12
Dane osobowe w Sklepie internetowym

1. Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem Sklepu internetowego jest
Sprzedawca.

2. Dane osobowe Klientdw zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu internetowego zbierane sg w
celu realizacji Umowy Sprzedazy.

3. Odbiorcami danych osobowych Klientéw Sklepu internetowego moga by¢:

a. W przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu dostawy przez zewnetrzng firme
kurierskg, Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta wybranemu a. przewoznikowi lub
posrednikowi realizujgcemu przesytki na zlecenie Administratora.

b. W przypadku Klienta, ktoéry korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu ptatnosci elektronicznych lub kartg
ptatniczg Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta, wybranemu podmiotowi obstugujagcemu
powyzsze ptatnosci w Sklepie internetowym.

4. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w Regulaminie danych
osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy.



§13
Postanowienia korncowe

1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to jest:
zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobdw ptatnosci i dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany wptywaja na
realizacje postanowien niniejszego Regulaminu, zmiana adresu.

O kazdej zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci:

Kodeksu cywilnego; ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta,
ustawy o ochronie danych osobowych.

4. Klient ma prawo skorzystac z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



